Информация о количестве и тематике обращений граждан, поступивших в администрацию городского округа Мытищи в мае 2021 года
В мае 2021 года на рассмотрение в администрацию городского округа Мытищи поступило 1021 обращений граждан. 
Актуальные темы месяца:
· Вопросы благоустройства и содержание жилого фонда.
· Земельные вопросы.
· Вопросы капитального строительства.
· Вопросы безопасности дорожного движения и транспортное обслуживание.
· Вопросы градостроительного развития.
· Вопросы образования.
	Вопрос деятельности
	Количество
	

	Управление ЖКХ и благоустройства
	315
	

	Управление земельно-имущественных отношений
	225
	

	Управление капитального строительства
	79
	

	Управление транспорта и организации дорожного движения
	49
	

	МКУ ТУ "Мытищинское"
	46
	

	Управление градостроительного развития
	38
	

	Управление образования
	37
	

	Управление по социальной политике
	37
	

	Управление потребительского рынка и услуг
	35
	

	Управление по регулированию тарифно-ценовой и налоговой политики
	28
	

	МКУ ТУ "Федоскино"
	28
	

	Административная комиссия
	23
	

	Контрольное управление
	12
	

	Разное 
	69
	



В соответствии с утвержденным графиком проведения приема граждан должностными лицами администрации, в мае 2021 года на личном приеме принято 56 граждан.
Процентное соотношение колличества 	Управление ЖКХ и благоустройства - 30.9 %	Управление земельно-имущественных отношений - 22,0%	Управление транспорта и организации дорожного движения - 4,8%	Управление капитального строительства - 7,7%	Контрольное управление - 1,2%	Управление градостроительного развития -3,7%	Управление по социальной политике -3,6%	Административная комиссия -2,3%	Управление образования -3,6%	Управление потребительского рынка и услуг -3,4%	Управление по регулированию тарифно-ценовой и налоговой политики -2,7%	МКУ ТУ "Мытищинское" - 4,5%	МКУ ТУ "Федоскино" -2,7%	Разное - 6%	30.852105778648383	22.037218413320275	4.7992164544564151	7.7375122428991183	1.1753183153770812	3.7218413320274242	3.6238981390793339	2.2526934378060726	3.6238981390793339	3.4280117531831538	2.7424094025465231	4.5053868756121451	2.7424094025465231	6.7580803134182172	Количество обращений	Управление ЖКХ и благоустройства - 30.9 %	Управление земельно-имущественных отношений - 22,0%	Управление транспорта и организации дорожного движения - 4,8%	Управление капитального строительства - 7,7%	Контрольное управление - 1,2%	Управление градостроительного развития -3,7%	Управление по социальной политике -3,6%	Административная комиссия -2,3%	Управление образования -3,6%	Управление потребительского рынка и услуг -3,4%	Управление по регулированию тарифно-ценовой и налоговой политики -2,7%	МКУ ТУ "Мытищинское" - 4,5%	МКУ ТУ "Федоскино" -2,7%	Разное - 6%	315	225	49	79	12	38	37	23	37	35	28	46	28	69	






